Temo por mi seguriﬂaﬂ v la de mis hijos e hijas,
;euan segura estd mi informacién personal?

En la ASUME tomamos muy en serio la confidencialidad de la
informacidn que se nos oftece y que obra en nuestros expedientes. Asi
nos lo requieren la legislacion federal v local. Nuestro personal estd
capacitado en la preservacion de la cordidencialidad de la informacidn
y no la provee a la otra parte ni a terceros sin su autorizacidn escrita.

Nuestro sistema mecanizado, ademas, esta programado para indicar
que en un caso existe una situacidn de violencia doméstica por lo que
la informacion debe ser tratada con mayor cauiela.

Por mi seguridad v la de mis hijos e hijas he
abandenado mi residencia, ;como continuaré
recibiendo los pagos de pensidon alimentaria?

La ASUME enviard los pagos de pensién alimentaria a la direccion que
nos indigue, por ser segura para usted y su familia. Ademds, puede
acogerse al depdsito directo de pension alimentaria en la institucion
bancaria de su preferencia.

Si me voy fuera de Puerto Rico, ;como continuaré
recibiendo los pages de pension alimentaria?

Usted debe visitar la oficina de sustento de menores del estado en ¢
que resida para iniciar una peticidn interestatal. 1.a ASUME enviard los
pagos de pension alimentarla a la oficina de ese estado para su
eventual desembolso a usted.

Direccién postal

Administracién para el Sustento de Menores

PO Box 70376

San Juan, Puerto Rico 00936-8376

Teléfonos
Cuadro (787} 767-1500

Sistema Automatizado
(787) 274-0111
24 horas/7 dias

OFICINAS REGIONALES

AGUADILLA
Tel. (787) 891-6250
ARECIBO
Tel. (787) 880-4577
BAYAMON
Tel. (787) 269-2460
CAGUAS
Tel. (787) 745-4630
CAROLINA
Tel. (787) 257-1080
GUAYAMA
Tel. (787) 864-4303
HUMACAC
Tel. (787) 285-1535
MAYAGUEZ
Tel. (787) 265-8220
PONCE
Tel. (787) 259-3269
SAN JUAN
Tel. (787) 725-5580

www.asume.pr.gov
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: 'En fa Admmlstraemn para elSustentn de Menures (ASUME) tenemos' Ll
" Ia responsabilidad de orientar sobre los servicios que proveemosen . =
el interés de los menores. Para eilo, hemos recop:ladu esia VT
; ;nformaman sobre las drdenes de alimentos oforgadas junto a uaa o :__
. orden” de groteccion por hechos relacmnadus a mc;dentes de’. R

violencia doméstica.
20ué es una orden de alimentos?

Es cualquier determinacitn, resolucion, orden, mandamiento o sentencia
emitida por la ASUME o el Tribunal, en la que de forma provisional o
permanente se provee para el sustento econdmico v el cuidado de saiud de
un/a alimentista.

¢0ué es una orden de proteccitn?

En el Ambito de un caso de violencia doméstica, una orden de
proteccion es un mandato que emite e Tribunal por escrito, en el que se
gstablecen medidas para proteger a las personas peticionarias -las
victimas de violencia doméstica- de las actuaciones de las personas
peticionadas o agresoras.

¢Puede una orden de proteccidn contener una orden
de pensidn alimentaria?

Si. Al expedir una orden de proteccion, el Tribunal puede ordenarle afa -

persona peficionada o agresora pagar #na pensidn alimentaria para uno o
varios menores, sila persona que solicita la orden de profeccion ostenta su
custodia.

£Gual es la vigencia de la orden de alimentos cuando
forma parte de la orden de proteccién?

Una orden de alimentos gue se establece como parte de una orden de
proteccion tiene una vigencia temporal. Es decir, la orden de alimentos
tendra la misma vigencia que la orden de proteccidn.

Tengo una orden de proteccién, pero no se fijé una
pension alimentaria para mis hijos e hijas, ;gqué debo
hacer ?

Para que se establezca una orden de alimenios ¢ una pensitn
alimentaria debe solicitar en Ja Administracion para el Sustenio de
Menores (ASUME}) o ¢n el Tribunal que se fije la misma para el beneficio
de sus hijos e hijas.

Si decide gestionaria a través de la ASUME, debe presentar una solicitud
de servicios en cualquiera de las oficinas regionales o locales ubicadas
a través de toda ia Isla.

Una vez el Tribunal expida ia orden de proteccién y la
misma incluya una disposicion de alimentos, ;gué
debe hacer?

La Ley para la prevencidn e intervencién con ia violencia doméstica
establece que el Tribunal debe referir a la ASUME toda orden de
proteccidn que disponga sobre el pago de una pensidn alimentaria.

le exhotamos a visitar la oficing local o regional mas cercana a su
residencia para que verifique si su caso fue abierto en la ASUME. Lleve
consigo la orden de proteccidn emitida; toda la informacion relacionada
con los menores (ndmeros de seguro social, fechas de nacimiento,
efc.); vy toda la informacién que tenga de la persona responsable de
realizar los pagos por concepto de pensidn.

La orden de proteccidn vencera dentro de poce tiempo,
guiero asegurar gue mis hijos e hiias continden
recibiendo 1a pension alimentaria, ;gué debo hacer?

Para continuar recibiendo la pensidn alimentaria debe solicitar en la
Administracion para ef Sustento de Menores (ASUME) o en el Tribunal
que se establezca una pension alimentaria permanente en conformidad

con las Guias para establecer v modificar las per\@ienes alimentarias y
las leyes aplicables.

£ 8ué servicios puede ofrecerme la ASUME?

La ASUME ofrece los siguientes servicios: -

* Localizacién de la persona no custodia

» Establecimiento de la paternidad, si el hijo(a}) no ha sido
reconocido(a) legalmente

» Fijaclén, modificacién o revision de una orden de pensidn
alimentaria

» Recaudacidn, cobro y distribucion de la pansidn alimentaria

* Mecanismos para obligar al cumplimiento del pago de la pensién
alimentaria grdenada

Recibo asistencia econdmica del Programa de
Ayuda Temporal para Familias Necesitadas (TANF,
por sus siglas en inglés) de la Administracion de
Desarrollo Seciogcondmico de la Familia (ADSEF)
;como se fijara la pensién alimentaria, sin que se
afecte mi seguridad?

Normalmente todo caso que recibe ayuda de TANF es referido a la
ASUME para el recobro de la ayuda. Sin embargo, los casos en Ios
cuales existe violencia doméstica pueden no ser referidos para asf
garantizar la seguridad de las personas. La determinacidn de referir of
£aso 0 no a la ASUME, la hard el personal de la ADSEF luego de
considerar las circunstancias de cada caso.

Si el caso no es referido por la ADSEF a la ASUME por
consideraciones de seguridad, pero la persona custodia entiende que
debe recibir una pensidn alimentaria para sus hijos/as menores de
edad, podria solicitar los servicios directamente a la ASUME,

La persona custodia debera llenar una solicitud de servicios en la
ASUME. Entonces, se procederd a citar a fas partes para iniclar &l
establecimiento de una orden de alimentos.




Si. En un caso donde haya que establecer paternidad, el
Tribunal o la Administracion para el Sustento de Menores
puede ordenar al alegado padre bioldgico que se realice
los examenes genéticos. Si no asiste, se presumird que
es el padre del menor.

Si se determiné que usted es el padre del nifio(a) se le
puede ordenar que ayude a fa madre del menor a
proveerle el sustento. Adn si usted tiene un ingreso
limitado, los padres deben proveer ayuda economica
para el sustento de sus hijos(as).

Cuando se reconoce la paternidad o se ordena por un juez
fa filiacion de un menor, nace el derecho de ese menor a
reclamar pensién alimentaria de su padre, si no tiene su
custodia.

Dentro del procedimiento de filiacion, o como resultado
de un reconocimiento voluntario, puede imponerse una
pension alimentaria.

Administracioén para el Sustento de Menores
PO Box 70376
San Juan, Puerto Rico 00936-8376

Cuadro (787) 767-1500

© (787) 2740111
24 horas/7 dias

Tel. (787) 891-6250
Tel. (787) 880-4577
Tel. (787) 269-2460

Tel. (787) 745-4630

Tel. (787) 257-1080

Tel. (787) 864-4303

Tel. (787) 285-1535
Tel. (787) 265-8220

Tel. (787) 259-3269

Tel. (787) 725-5580
WWW.asume.pr.gov
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Praveer a su hijos e hijas amor y afecto; proteceidn y
apoyo, motivacidn y respeto; tener la alegria de la
compafiia y el amor de los hijos e hijas san
responsabilidades y privilegios de convertirse en padre.
lgualmente lo son el proveerles alimentos, ropa,
vivienda, educacién y cuidado médico.

La paternidad le da a ios hijos e hijas identidad y sentido
de pertenencia. También les provee derechos como:
recibir una pension alimentaria, inscripcién del apellide
paterno en el Registro Demografico y el derecho a
heredar. En ¢aso de fallecimiento o incapacidad del
padre, podrian ser elegibles para recibir los heneficios
e seguro social, veteranos y otros tipos de beneficios.

Conocer nuestros padres es importante por razones
médicas. Existen enfermedades, defectos congénitos y
otras condiciones que pueden ser transmitidas a les hijos
e hijas. El conocimiento del historial médico de un padre
puede ayudar a predecir la predisposicion a ciertos
desdrdenes médicos y puede ayudar en el diagndstico y
tratamiento en caso de enfermedad.

Un padre puede reconocer a su hijo o hija legaimenie en
cualquier momento después de su nacimiento,  El
Certificado de Paternidad es el medio exclusivo para
gstablecer voluntariamente la paternidad de los/las
nifios(as) nacidos(as) fuera del matrimonio. Si la madre
514 casada legalmente, se presume que el padre del menor
85 SU esposo y se procede con fa inscripcién a su nombre.

Si no existe un acuerdo en cuanto al reconocimiento se
tlevara a cabo un proceso en el cual se presentaran las
pruebas necesarias para establecer la paternidad. Dicho
procedimienio puede iniciarse en ASUME o en el Tribunal.

Si usted tiene dudas o inseguridad de ser el padre del
menor, puede someterse voluntariamente a las pruebas
genéticas de sangre para exclusion de paternidad.

Si usted niega ser el padre del nifio(a), se llevard a cabo un
proceso administrativo o judicial, donde se considerarén
las pruebas disponibles vy un juez administrativo o del
Tribunal decidira.

La paternidad de sus hijos(as) puede establecerse por el
Tribunal o por el proceso administrativo de la
Administracion para el Sustento de Menores {ASUME), si el
procedimiento de establecer la paternidad se efectda con el
fin de obtener una orden de pension alimentaria.

Si decide solicitar servicios en ASUME debe lenar una
Solicitud de Servicios. Una vez completada la solicitud se inicia

una investigacion por la Agencia con el fin de localizar al
alegado padre bioldgico, si se desconoce su paradero.

e

L.a solicitud podré ser presentada en {a Oficina Local o en
la Oficina Regional mas cercana a la residencia del menor
para quien se solicite reconocimiento.

Después de presentar la solicitud de servicios se le
enviara a quien se ie imputa la paternidad una Notificacion
Sobre Alegacion de Filiacion y Obligacion de Proveer
Alimentos.

Las pruebas genéticas de sangre son unos examenes que
comparan distintos factores en la sangre del posible
padre, la madre vy el/la nifio(a).

Se presumird fa paternidad incontrovertiblemente, es
decir, sin discusion, en los casos en que el examen
genético ordenado por el/ta Administrador(a) o el Juez
Administrativo produzca una probabilidad de paternidad
de 98% en adelante.

Los gastos relacionados con las pruebas genéticas seran
asumidos por la ASUME, quien recobrard parte de los
mismos a la persona custodia o no custodia, dependiendo
de los resultados. Si la persona responsable del pago es
beneficiaria del Programa de Asistencia Temporal a
Familias Necesitadas o del Medicaid los gastos no seran
recobrados.




Prefiero enviar mi pago por correo, pero necesito cupones para
realizar el pago de la pension, édonde los obtengo?

Una vez escriba su nombre de usuario y contrasefia; desde la pantalla
Servicios af participante deberé seleccionar e} caso para el cual interesa
obtener cupones de pago. Entonces debera oprimir el botdn Imprimir
cupon de pago. Esto le permitira obtener e imprimir tres cupones de
pago que contienen fa informacién necesaria para identificar el caso al
cual se adjudicara el pago.

Soy un patrono, équé servicios puedo obtener a través del portal de o
ASUME?

Al registrarse como Patrono podra obtener fa Certificacidn Patronal,
copia de la Orden de Retencidn de Ingreso en su origen y obtener la
ASM-4 con la informacion de los empleados que tienen la responsabili-
dad dei pago de pension alimentaria y tengan la ORIO. Continuamos
trabajando para ampliar los servicios y puedan efectuar pagos corres-
pondiente a la pensidn alimentaria utilizando los servicios en linea, etc.
Para informacién los patronos deben comunicarse al 787-767-1500 ext.
2050 o por correo electronico a:

patronos@asume.pr.gov

Deseo solicitar los servicios que ofrece la ASUME, éexiste en el portal
un documento que pueda utilizar para estos fines?

Si. Para iniciar un caso debe lHlenar una Soficitud de servicips. Esta se
encuentra en la seccién titulada Formularios. Puede imprimirla y llevar-
ia a la oficina de ASUME mds cercana a la residencia de los menores,
junto con los certificados de nacimiento, tarjetas de seguro social, etc.

£Qué documentos puedo ohtener desde el portal?

En la seccidn Formularios existen diversos documentos relacionados al
programa de sustento de menores y al de sustento de edad avanzada.
Entre ellos estén: Solicitud de servicios, Planilla de informacion perso-
nal y econdmica (PIPE), Selicitud para la acreditacion de pagos, Solicitud
para acogerse a depdsito directo de la pensidn alimentaria, Solicitud de
servicios de sustento de edad avanzada, entre otros.

Dire
Administracién para e! Sustento de Menores
PO Box 70376
San Juan, Puerto Rico 00936-8376

i

Cuadro (787) 767-1500

(787)274-0111
24 horas/7 dias

Tel (787) 891 6250
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Tel, (787) 8894577
BAYARMODIN
Tel. {78?) 269-2460
CAGUAS
Tel, (787) 745-4830
CAROLINA
Tel. (787} 257-1080
BUAYARIA
Tel. {787} 864-4303
SLIADAD
Tel. {787} 285-1535
ARYRGLIES
Tel. (787} 265-8220
FONGE
Tel. {787) 258-3269
SAN JUAN

Tel. (787) 725-5580
www.asume.pr.gov
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En la Administracion para el Sustento de Menores {ASUME) hemos
redisefiado y creado nuevos servicics a través de nuestro portal en la
Internet: www.asume.pr.gov Este folleto contiene informacidn sobre
estos servicios.

¢Qué servicios puedo obtener a través del portal de ASUME?

Los servicios que ofrecemos a traves de nuestro portai son:

1} Pagar la pension alimentaria

2} Revisar los pagos recibidos, realizados y los balances por pagar
3} Revisar las transacciones realizadas con la Tarjeta Unica
Solicitar certificaciones de cumplimiento

imprimir cupones para realizar el pago

Obtener formularios, entre otros,

L2
e

éQué debo hacer para obtener servicios a través del portal?
Para obtener servicios y realizar transacciones en linea es necesario
qgue se registre como usuario del portal.

Es importante gue acepte los términos y condiciones para el uso de los
servicios disponibles. Una vez acepte los términos y condiciones,
podrad registrarse como usuario y acceder a los diferentes servicios.

£Qué informacién debo proveer para registrarme como
usuario?
Para registrarse deberd llenar la |
pantalla titulada Validacion del
Participante y ofrecer la infor-

macién solicitada en los encasi- jewesr oot

Sarvicios al Participant
fiyhie

hta
T BT R & ST b2y

Vatidocka doi Particponta

Eiados. Par& esto debe tener SU e AT S A e R R e e S r A e e ma e et

Information Geharal

nOmero de caso y de participan-|{ = :

Irntat

te. El nUmero de participante es |7 T
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Featernd [T

un niimero tnico que le asigna la | o e T
ASUME al momento de abrir sy |
caso. Ademds, deberd incluir ["rie  fewede | o

informacién sobre su direccién| I i

postai vy residencial, correo| i — LSS
L1 ] Se ek 20 g e
electrénico, teléfono, fecha de| "l — A

nacimiento, entre otra. Sera
« necesario que cree un nombre
de usuario y establezca su con-
trasefia.

PALIMELIG SRS

Soy una persona no custodia, (qué debo hacer para pagar la pension
alimentaria?
Para pagar la pensién alimentaria debe tener una tarjeta de débito de

ASUME la Red ATH o tarje-
Wehsite: WYL ASUmA. GatHar S, pr taS de Crédito Visa 3]
Diragcidny :gﬂg:;(p;%!;?gl Suatento g Mangres Master Card .

San Juan Puarte Rico D8936-337%
Tetdfone: 787-767-1500
Fax:
Email: sarviciaakekentadasume.gobiame.pr ASL}ME

Una vez selecciona
la opcién de hacer
pagos, deberd ingre-
veoss oo« (T - T o (@) sar la cantidad a
tomera da Taketas | .
Fe s apmacin: [ B (5 pagar, Debers esco-
Hombra: I-—_ A
o A — ger el meto}do de
EE— pago, deberd llenar
Ciudad: AT, Eslado:m H
O los campos.relacm
nados a su informa-
cidn personal y es-

Teldfonm " tennnnonnen)
coger Hacer pago.

Se i estd cargando por ASUME
Por faver erdrs i siguiente infarmadidn para heeer ¢f pago:

LRghessr | HcoiPage | potinga

Soy una persona no custodia, {qué hago para corroborar que han
recibido los pagos que he realizado y si tengo algiin balance por pa-
gar?

Una vez ingrese su nom-
bre de usuario y contrase- :
fia podré obtener infor- Sarvicios 2l Participante

macion sobre su(s) LS8 ST 40 AT SIS M!S il s s .
caso(s) en la pantalla de | s s oo

Servicios al participante.
En esta pantalla encon-
trara informacién sobre el I
monto de la pensién’ g { (st ] [ st porsipunts | falomssin Toe GiCH [Eaguie T Goich]

trstrucciones para vor bransaccionts do xu torjets UICA.

frecuencia y sobre cual- | el Tl o o d s s ouicsgrims aion
quier balance por pagar. | awensnds
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panta“a de Informac:‘én Presiann b patadea “Seleasione® adx irguisrds da cads car para aoedsr ¢ ittedial de pagas.
detallada para la persona
no custodia,

Infaemecio sobea vt cosot 8o 1s RSUME,
| e =

Soy una persona custodia y recibo la pension alimentaria en la Tarje-
ta Unica, ¢Qué hago para ver las transacciones que he realizado con
la tarjeta ?
Cuando usted selecciona el botén Ver transacciones Unica, es reditigi-
.. do al portal de EBT
©.. . sl Puerto Rico. Este
Asume al Dia En Linea es el portal del
proveedor de es-
tos servicios. Una
vez en ese portal,
lo primero que
debe hacer es cre-
bi In #: <on Ialnrj:ll Onica

ar sS4 usuario y
Pah {asitae ol secessa & iy Ifarmacidn 60 143 wonapcsones reatasdas eoa Is tarers nics, hemea cambiads is manars de .
f2a e deade puesve sarvicat s nes, Ahors pave carBuest 4 triin y et os raisioned ekade con o, o oy contrasefia Fstas

Hdmaro da Participanta i : G0G0G000G6I5Q03

[ SabrdeiaCusnce | [ Edmoe Pwtiiparce | va¢ bomsoncibons DHICA |

Batdn de "Var trapsacdidnes UNIGAY, sard trasaiteilo of poctol de transaccionas da EBT Pusrta Rico {waw.ebipe.cam). Ung ves
mh debie saqui fos strucciunes para crear su nomitee ¥ ity para &l usc &0 eig pantal, Gradan, d f
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+mitidos & pastir dat mat o asera del afle 30 sctulize . 5§ adtasity 4
anteriams o osta facha, Dor feves comuniquass, ibee dn ozt con ABUME 8F dis 8] 1-840-111 0054, 3 ' peas Creo para acce er
Instrucciones a los servicios de

ASUME. Deberd entrar informacion relacionada con su tarjeta Unica,
su nlimero de identificacion personal {PIN, por sus siglas en inglés) y
cualquier otra que le solicite.

Soy una persona custodia, {dénde puedo acceder la informacion so-
bre los pagos que he recibido?

Una vez ingrese su nombre de usuario y su contrasefia, en la pantalia
Servicios al Participante debe seleccionar el caso para el cual le
interesa ver los pagos emitidos. Esto le permitira obtener informacion
detallada sobre los pagos emitidos, la fecha del desembolso y el méto-
do de pago.

<Cémo puedo obtener una Certificacién personal?

Solo debe oprimir el botdn que dice gobierno.pr. Escoja la transaccion
titulada Certificacion de ASUME. Entonces debe llenar toda la informa-
cidn solicitada en el formulario en linea. La certificacion se le enviard a
vueita de correo a fa direccidn que nos indique. Ademads, puede esco-
ger el que se le envie a su direccidn electrdnica, la cual podrd imprimir
al momento en la comodidad de su hogar.

Ademads, tenemos instalados Kioscos Interactivos en las 10 Oficinas
Regionales de la ASUME, oficinas locales y Municipios donde podré
obtener el documento, desglose de pagos y cupones para pagos.



Estableeida fa pensi sién por un estado, ;e pusde

Raae

modiitcar? ;Qué estade (o yueds modifisar?

Una pensién ahmentarta establecida por Puerio Rico o por cualquier
estado de los Estados Unidos si puede ser modificada. E! estado que
puede modificar [a pensidn es ¢! mismo que establecid la pension
alimentaria, si cualquiera de las partes adn vive ahi. Si cualquiera de
las partes afin vive en el estado que estabieci6 la pension alimentaria,
¢l estado donde reside la otra persona podra modificar la orden
astablecida, si todas las partes consienten.

susiadia es un mﬁ@;mw

Si. £l “Child Suppurt Recaverv Act” establece que es un delito federal

no pagar la pensién alimentaria a un menor residente en otra

jurisdiccion cuando {os atrasos sobrepasan los $5,000 o no ha pagado

en mas de un afio. Sin embargo, Fiscalia federal atenderd los casos

que cumplan con estos requisitos:

« todos los remedios administrativos o judiciales disponibles han
sido agotados

*  existe un patron de fuga o evasidn vy de engafio de la persona no
custodia para evadir la responsabilidad econgmica

* incumplimiento con fa obligacion de pagar ia pension alimentaria,
aiin cuando le han encontrade Incurse en desacato

+  incumplimiento asociado a otros posibies delitos federales

f@@“‘i@*@@;ﬁ] ailmeniaria?

F_a mayoria de edad varfa de estado en estado, por lo que es
importante saber en cual se establecié [a orden de pensidn alimentaria.
En Puerto Rico [a obligacién de pagar pension alimentaria termina
cuando los menores lleguen a la mayorfa de edad o se emancipen.

Direceion posial
Administracidn para el Sustento de Menores
PO Box 70376
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Toda persona no custodia tiene la ohligacion de provesr una pensidn
alimentaria para beneficio de sus hijos e hijas menores de edad, adn
cuando ella o los menores se hayan mudade fuera de Puerlo Rico.

Diversas leyes federales y locales imponen a las agencias de
sustento de menores de todas las jurisdicciones de fos Estados
Unidos el deber de cooperar entre si para promover y asegurar el
cumplimiento de esta gran responsabilidad. Estas leyes han creade
mecanismos para hacer posibie la localizagion de persenas no
custodias, establecer paternidad, establecer o hacer cumplir
Grdenes de alimentos emitidas por otros estados o territorios, sin ia
necesidad de que las partes tengan gue viajar de un estado a otro
para logratlo.

La Administracidn para el Sustento de Menares (ASUME) ha creado
este foileto que recoge informacidn sohre alimentos interestatales.

& 0ud es un caso nlerasiatal?

Un caso interestatal es agusl en el que fa Persona no Custodia se
gncuentra en un estado y ia Persona Custodia y ei/la (los/as) mencres de
edad en otro. Para efectos de un caso interestatal, el concepto estado,
incluye los cincuenta (50) estados de los Estados Unidos, Puerto Rico, el
Distrito de Celumbla v cualquier territorio ds los Estados Unidos.

;Gudles son los procedimientss pava maneiar un

case interestatal?

Existen dos (2) procedimientos distintos para tramitar ste tipo de caso.

Estos son:

* el procedimiente de jurisdiccidn exiendida (long arm jurisdiction); v

« el procedimiento entre dos (2) estados (two-state action
procedure},

¢ Gome s levan a cabo cada uno de esios
mrocedimienios?

A) En el procedimiento de jurisdiccién extendids el caso se trata como
uro fotal, como si ambas personas residieran en Puerto Rice. La
pension se establece de conformidad con la Ley Orgénica de la ASUME
y las Gufas para determinar y modificar las pensiones alimentarias en
Puerto Rico.

La Ley Interestatal Uniforme de Alimentos entre Parientes, permite que
ta pensidn alimentaria se estabiezca en Puerto Rico cuando:
1. La persona no residente en Puerto Rico:
a) seaemplazada persenalmente en Puerto Rico
b} se someta, tAcita o expresamente, a la jurisdiccion de
Puerte Rico

¢) hubiera residido en Puerto Rico con el/fa {los/as) menor (as)

d) hubiera residido en Puerto Rico con el/fa (los/as) menor (es)
y hubiera provisto gastos prenatales o alimentos para el/la
(los/las) mencr {es)

f) hubiera sostenido relaciones sexuales en Puerto Rico v elfla
(los/as) menor{es) pudieran haber sido concebidos de esa
relacién sexual

g) haya reconocido o inscrito a/a la (a los/as) menor (es)
conforme dispone [a Ley.

2. El {losy menor (es) resida (n) en Puerto Rico como resultado de
actos o directrices de la persona no residente en Puerto Rico.

3. Exista cualguier ofro fundamento consistente con la Constitucian
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico v de los Estados Unidos
de América que permitan adquirir jurisdiccion sebre fa persona.

8) Cuando se utiliza el procedimiento entre dos (2) estados, el estado
donde reside Ja persana que selicita el establecimiento de un pensién
alimentaria, le solicita al estado donde reside la otra persona, que
proceda a establecer una pensidn alimentaria para beneficio del menor
de edad. En estos casos, el estado procederd a fijar la pension
alimentaria de conformidad con ef derecho de alimentos de su estade.

Ejemplo: Si la persona que solicita que se establezca una pensién
alimentaria reside en Puerto Rico, v |a ofra persona reside en el estado
de la Florida, la ASUME le soiicitara a la Florida establecer una pensién
alimentaria para beneficio de los menores de! caso. El estado de la
Florida fijara una pensién alimentaria de acuerdo con las Leyes y las
Guias del estado de la Florida.

Si por el contrario otro estado le solicita a Puerto Rico establecer la
pensidn alimentaria, Puerto Rico fijard la pensién alimentaria de
conformidad con fa Ley Organica de la ASUME y las Guias para
astablecer y fijar las pensiones alimentarias en Puerto Rico.

£A dénde debe acudiv para solicitar una pansidn
alimentaria para mis hijos e hijas si la persena no
clisiodiz resids en olio estade ds los Estades
Unidos?

Debe acudir ala oficina de ASUME mds cercana a su residencia. ASUME
tiene jurisdiccion exclusiva para trabajar los cases en los que una parte
reside en Puerto Rico v la otra parte en otro estade de los Estades
Unides,

¢ Hué documpntos debe someter pardiniciar un
oaso interesiaial? '
Al igual que para los casos locales, junto a la Solicitud de Servicios
debe someter:
* certificade de nackmiento suyo v el de sus hijos(as) menares
de edad, N
* copia de las tarjetas de seguro social suya'y cfe los{as) menores,
* enlos casos donde ya existe una orden de alimentos, copia de
dicha orden
=y de tenerla, direccitn de la persona no custodia v fugar
de empleo.

Hace ya un Hempe present® la informacidn sobre la
persona no custedia, pero adn no ha sucedido nada
en mi case 2por gué se demora 8! trémita?

Puede deberse a diversas razones: la parsona no custodia no ha sido
emplazada o debidamente nofificada debido a que fa informacion
sobre su direccidn es insuficients, la persena no custodia se muda
constantemente con la intencién de gvadir su responsabifidad, ete.

ks importante que se manienga activo/a en el seguimiento a su caso
y gue ofrezca cuaiquier informacion nueva o adicional que pueda
ayudar a la lecalizagidn de la persona obligada a pagar la pensidn
alimentaria.

¥ bijo/a no ha side reconceido por su padre,
inome podria logray of estableciniento de la
paternidad cuande &l reside an oira jurisdicsién?
Una agencia de sustento de menores, ASUME en Puerto Rico, puede
reclamar jurisdicci6n y establecer ia paternidad si el padre ha vivido
alli o el menor fue concebido alif. También, puede solicitar a la otra
agencia de sustento de menores establecer la paternidad segdn sus
leyes. A veces s necesario que se Hleven a cabo examenes genéticos
para probar fa paternidad.

i hije fue reconselde en Pusrio Rico, Ia parsona ne
cusiodia reside en elre ssiads, ses necesario
astablecer la paternidad nuevamenie?

No. Si fa paternidad de un menor ha sido establecida legalmente en un
estado, cualguiera otra jurisdiccion debe aceptar esa determinacion.

Establecer la paternidad serd necesario sélo cuando no se ha
establecido previamente en ningdn estado o jurisdiccidn.




Me voy a casar, ;se tomaran en consideracién los
ingresos de mi nueve(a) esposo{a)?

Si usted se casd bajo el régimen de Sociedad Legal de Gananciales y
la Peticion o Modificacién de alimentos incluye a su nuevo(a)
e5poso(a) v a la Sociedad Legal de Bienes Gananciales compuesta por
usted y su conyugs, el salario de éste{a) se tomara en consideracién
al establecer o modificar i pension alimentaria.

iTengo establecida una pensidn desde hace mas de
{res ailos! {Me acaba de nacer otre hijo(a)!
iCambiaron mis circunstancias scondmicas! ;Qué
puedo hacer?

Si transcurrieron tres afios desde que le establecieron el pago de
pension alimentaria o sus circunstancias econdmicas han variado
sustancialmente, aliin cuando no hayan transcurrido los ires aftos,
usted debe radicar una solicifud de modificacion de la pensidn
astablecida. Si procede una rebaja, se hard efectiva desde la fecha de
la decision. Si luego de revisar ia pensidn establecida se determina que
lo que procede es un aumento de la pension, dste seré sfectivo desde
la fecha de la notificacién de la revisién a la otra parte.

iPuedo dejar de pagar la pensién alimentaria ya que
la persona custodia no me permite compartir con
mis hijos(as) a quienes le pago la pensidén?

No. En caso de gue la persona custodia ne le permifa compartir con
sus hijos{as) debe acudir al Tribunal més cercano a la residencia del
menor a presentar una soficitud para que se reglamenten las
relaciones paterno-filiaies, perc no debe dejar de cumplir con su
obligacién de pagar Ia pension alimentaria establacida.

:Guando termina mi shligacion de pagar ia pension
alimentaria?

Cuando los menores lleguen a la mayerfa de edad o se emancipen. En
Puerto Rico, la mayoria de edad comienza & los 21 afies. La
emancipacion puede ocurrir por razdn de matrimonio 0 mediante un
escrifo o declaracion jurada en gue los padres con patria potestad e
hijos{as) entre los 18 v los 21 afios acuerdan su emancipacidn.
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PREGUNTAS FRE%UEN?ES SOBRE EL DEREGHO
BE SUSTENTO BE MENGRES

¢0ué tengo que hacer para que mis hlgos(as) remhan
una pensidn alimentaria?

Puede solicitar los alimentos en el Tribunal 0 a través de la
Administracidn para el Sustenio de Menores (ASUME). Si decide iniciar
el caso en ASUME, dsbe Henar una Solicitud de Servicios. Una vez
completada ia soficitud, iniciamos una investigacién con el fin de
localizar la persona no custodia, cuando se desconoce su paradero.

cDénde puedo llenar y presentar la Solicitud de
Servicios?

la solicitud puede ser presentada en la Gficina Local ¢ en la Oficina
Reglonal de ASUME mas cercana a la residencia del menor.

- Qué puedo hacer si desconozee el paradero de la
persona no custodia?

ASHUME ofrecerd el servicio de localizacian de las personas que han
abandonade a sus hijos(as) o que incumplen con su obiigacion de
prestar alimentos. Para ello serd necesaric que usted provea

informacién bésica del padre/madre desaparacido(a); como por
giemplo, nombre completo, segurc Social, direccién, teléfono,
ocupaciin, y cualquier otra informacidn que usted tenga relacionada
con la parsona que se pretends localizar,

¢Gome se fijan mis pagos de pension alimentaria?
Los pagos de pensidn alimentaria se fijan tomando en consideracion lag
Guias para establecer y modificar pensiones alimentarias.

Para fijar la pension alimentaria se considera el Ingreso neto de la
persona no custodia, edad del menor a favor de qulen se solicita
pensidn v nimero de hijos(as) dependientes que tiens la persona no
custodia,

¢ 0ué guiere decir ingreso neto?

Ingreso neto significa el ingreso devengado por la persona no custodia

lusgo de restarle los siguienies:

a. Contribucidn sobre ingresos

D. Seguro Social

c. Deducciones per concepio de planes de retiro, asociaciones,
uniones y faderaciones volintarias

d. Descuentos o pago per concepto de primas o pdilzas de seguros
de vida, contra accidentes, de servicios de salud o plan médico,
siempre y cuando elfla menor sea el beneficiariofa) de éstos.

¢buéntas pensiones existen por cada menor?

Fxiste sdlo una por cada menor alimentista. Al fijarse la pensidn siempre

se impone una pensidn alimeniaria basica. En algunos casos puede

proceder un pago adicienal por gastos suplementarios que se afiade a la
pension alimentaria bésica.

a. Pensién alimentaria basica: se calcuta con el por ciento que proveen
las guias v el ingreso neto del padre/madre no custodio(a).

b. Pensitn alimentaria suplementaria: se calcula a base del ingreso
neto de ambos padres. Se defermina en proporcion al ingreso de
ambos. Esta incluye los gasios de vivienda, cuido, educacion
privada y gastos extraordinarios, si apiican,

La persona no custodia no guiere pagarme la pension
alimentaria establecida. ;0ué puedo hacer para
cobrar Ia pensién?

Existen varios mecanismos para cobrar las pensiones alimeptarias
gstablecidas, enire estos:

Orden de Retencidn de Ingresos en su Origen(ORIO)

Retencidn de reintegro contributivo estatal

Retencidn de reintegro contributivo federal (IRS)

Motificacidn de atrasos a agencias de informacion de crédito
Embargo de bienes

Referido a Fiscalla federal, cuando la deuda es mayor de $5000.
Consignacion y retencion de ingreso militar

Prestacitn de una fianza o garantia de pago

Prohibicion o suspensién de empleo o contratos en el Gobierno de
Puerto Rico y beneficios plblicos

i Suspensidn de licencias profesionalss, deportivas v de conducir
k. Cancelacidn de! pasaporie

I, Solicitar el Desacato al Tribunal

- - NN

¢Qué es una orden de retencion de ingresos?

Una vez establecida la pensidn alimentaria, elfa Administrador(a)
podrd emitir una orden fijando o modificando la pensién alimeniariay
requiriendo al patrono del alimentants o a cualquier persona que sea
pagadora con relacidn a la persona no custodia que retenga o
descuente la pensidn alimentaria de los ingresos para enviarse a
ASUME.

Si se han realizado pagos durante el tiempo en que se esté tramitando
la orden de retencidn se le acreditardn y se ajustard a la cuantla,

¢ Por qué me retienen mi reintegro contributive
gstatal o federal?

Si usted tiens una deuda de pension alimentaria, ASUME pueds referir
su nombre al Secretario{a) de Hacienda para que retenga su reintegro
contributivo estatal o al Servicio de Rentas Internas Federal para que
retenga su reintegro contributivo federal. Esto se hace con el fin de
pagar la deuda de alimentos.

¢Por qué no me expiden mi licencia profesional o mi
licencia de conducir vehiculos de motor?

Para obiener una ticencia, permiso, endoso o privileglo ocupacional,
profesional, o de otro tipo, taies como licencia de conducir vehiculos
de moter, licencia de porfar armas, contratacién y empleo con el
gobierno del Estado Libre Asociado de Puerio Rico, serd necesario
que la persona obligada a satlsfacer ung pensitn alimentaria esté al
gfa en el pago de la pension, o que ejscute v satisfaga un plan de
pagos at efecto.




HAGER EFECTIVO EL PAGC DE PENSIONES
ALIMENTARIAS

Si ef padre/madre no custodio(a) no cumple con su obligacion
de pagar fa pension alimentaria establecida, ASUME cuenta con
varios rectrsos para lograr su cumplimiento. Estos son:

*  Orden de Retencion de Ingresos en su Origen (ORIO)
* Retencion de reintegro contributivo federal (IRS)
* Retencion de reintegro contributivo estatal
+  Notificacion de atrasos a agencias de informacion
de crédito
+ Embargo de bienes
* Referido a Fiscaifa federal, cuando ia deuda es mayor
de $5000
Consignacion y retencion de ingreso militar
*  Prestacion de una fianza o garantia de pago
*  Prohibicion o suspensién de empieo o contratos
en el Gobierno de Puerto Rico y beneficios ptiblicos
*+  Suspensidn de licencias profesionales, deportivas
y de conducir
+  Cancelacion del pasaporte, cuando la deuda es mayor
de $2,500
+ Solicitar el Desacate al Tribunal

¢ Qué pasa cuando el padre o madse no
custodio(a) reside fuera de Puerio Rico?

ASUME puede ayudarle a locafizar al padre o madre no
custodio(a) con el fin de establecer la paternidad de su hijo(a) o
para modificar y hacer cumplir las Ordenes de pensiGn
alimentaria va establecidas con fa colaboracién de los
programas de sustento de menores de los Estades Unidos.

)
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+0ué es ASURME?Y

£

La Administracidn para &l Sustento de Menores (ASUME) se cred en
1995 con el fin de asegurar que los padres v madres cumplan ¢con sy
obligacion de proveer alimentos a sus hijos e hijas menores de edad. La
obligacion de pagar pensitn alimentaria corresponde al padre o madre
no custodio y ha sido reconocida como parte del derecho a la vida.

Tenge la custodia de mi hijo(a).y no recibe pensién
alimentaria, pueds ASUME ayedarme a recibir la
nensién atimentaria?

Si. ASUME puede ayudatle a:

Localizar al padre o madre no custodio{a)

Establecer la patsrnidad si el hijo(a) no ha sido reconocido(a)
legalmenie

Obtener una orden de pensidn alimentaria

Recaudar y distribuir la pension alimentaria

Obifigar al cumplimiento del pago de la pensidn alimentaria
ordenada

6. Localizar menores que fueron sacados ilegalmente de Puerto Rico,
si exisie una orden judicial

T ek

oW

:Quiénes cualifican para recibir estos servicias?

Si el padre/madre no custedio no cumple con su obligacidn de proveer
alimentos a sus hijos(as) usted puede llenar una Solicitud de Servicios
para gue se establezca la pension alimentaria de su hijo(a).

Si su hijo{a) tiene una pension alimentaria establecida, pero el
padre/madre no custodio no cumple con la misma, usted puede obiener
nuestros servicios para hacerle cumplir su obligacion.

¢ 8Qué sourre si recibo ayuda econémica del Programa
de Ayuda Temporal a Familias Necesitadas del
Departamento de la Famiiia?

Cuando usted solicita ayuda econdmica de ATFN, su caso es referido
automdticamente a la ASUME para recibir nusstros servicies. Usted
debe cooperar con la ASUME ofreciendo informacion gue ayude a tograr
el sstablecimiento y el cumplimiento de 1a pension alimentaria.

£0ué necesito hacer para shiener los servicios?

Usted debe radicar una solicitud de setvicios en cualquiera de las
oficinas regionales o locales ubicadas a través de toda la Isla. Todos
nuestros servicios se ofrecen gratuifamente.

cHasta gué edad mi hijo{a) puede obtener fos
servicios de ASUME?

Si su hije{a) no ha sido emancipado{a) puede recibir nugstros servicios
hasia que alcance los 21 afigs de edad.

A continuacion le explicaremos en qué consisten jos servicios que le
mencionamos anteriormente:

1. LOCALIZACION DEL PADRE O MADRE NO
CUSTODIO(A)

Si usted desconoce el paradero del padre/madre no custodio{a)
puede acudir a nuestras oficinas con el fin de ofrecer informacién
para localizarlo{a). Entre la informacion que serfa Gtil para facititar
la bisqueda e identificacion de! padre/fmadre no custodio(a) se
encuentra: el ndmero de seguro social, la fecha y lugar de
nacimiento, la Oftima direccidn conocida. Esta informacion
brindada por usted es compartida con diversas agencias que nos
ayudan a tograr fa localizacion.

2.

ESTABLECIMIENTO DE LA PATERNIDAD

Si usted no estuvo casado(a) cuande nacid su hijo(a) v el padre
no reconocid al menor, podermncs ayudarle a establecer 1a
paternidad de su hijo{a) mediante el reconocimiento voluntario ¢
a través del procedimiento administrativoy-Para obtener una
orden estableciendo pensién alimentaria es necesario que se
astabiezca la paternidad primero.

ESTABLECIMIENTO DE LA PENSION ALIMENTARIA

L.a pension afimentaria la podrd establecer ASUME o ef Tribunal.
Para determinar la cantidad a fijarse coma pension alimentaria
se ytilizaran las guias v el ingreso neto del padre/madre no
custodio{a). También se tomardn en consideracion los gastos de
vivienda, cuido, educacion privada v gastos extraordinarios al
momento de esiablecer la pensién.

COBRO Y DISTRIE
ALIMENTARIA

-

UCIGN DE LA PENSIGN

Una vez se estabiezca la Orden de Pension Alimentaria, ASUME
recibe ef page de pensidn efectuado por el padre/madre no
custodio(a) y distribuye &l mismo a log/las menores.

+Como puede pagar la pensidn atimentaria?

Existen varias maneras de pagar la pension alimentaria; giro,
cheque certificado, efectivo o electrénicamente.

El padre/madre no custodio{a) recibira de ASUME una libreta de
cupones de page con la informacign refacionada a su caso.
Siempre cue hace el pago de pensidn alimentaria debe
acompafiar su cheque certificado, giro o efective con el cupén
correspondients. Puede realizar su pago por corrao, enviando su
cheque certificade ¢ giro a fa siguiente direccion:

ASUME
PO BOX 71414
San Jduan, PR 00936-8514

Si sy banco le ofrece servicios de pago por ieléfonc o de
transterencias electronicas puede acogerse a estos métodos
para hacer ios pagos de pensién alimentaria.



cancelacion debera presentar evidencia que sustente su
alegato. Sin embargo, [as responsabilidades de
cualquiera de los firmantes no serdn suspendidas
durante el proceso de impugnacion ante e} Tribunal.

¢Gomo se cancela?

Dentro del término de 60 dias, deberd completar un
formulario de rescision o cancelacién del certificado.
Esto se hace en la oficina del Registro Demografico.

Una vez se presente la peticion de cancelacion, se
notificard a la otra parte sobre la solicitud y se corregira
el record del nacimiento.

Y Ia persona que no solicitd la cancelacion,
cliene algin remedio?

Si. Una vez reciba del Registro Demogrdfico la
notificacion sobre la cancelacion, podrd acudir a la
ASUME para presentar una accion de filiacién y alimentos
0 acudir al Tribunal para presentar una accion civil de
filiacion. En ambos foros se podra requerir la realizacion
de pruehas genéticas.

Direccion postal
Administracion para el Sustento de Menores
PO Box 70376
San Juan, Puerto Rico 00936-8376

Teléfonos
Cuadro (787) 767-1500

Sistema Automatizado
(787) 274-0111
24 horas/7 dias

OFICINAS REGIONALES

AGUADILLA
Tel. (787) 891-6250
ARECIBO
Tel. (787) 880-4577
BAYAMON
Tel. (787) 269-2460
CAGUAS
Tel. (787) 745-4630
CAROLINA
Tel. (787) 257-1080
GUAYAMA
Tel. (787) 864-4303
HUMACAO
Tel. (787) 285-1535
MAYAGUEZ
Tel. (787) 265-8220
PONCE
Tel. (787) 259-3269
SAN JUAN
Tel. (787) 725-5580

www.asume.pr.gov

%
i%

Dapartamenio de {z Famlia

et G4 Py b

Rev. 08/2011

Certificadode
~paternidad




La Administracidn para el Sustento de Menores (ASUME) - -
tiene como fin asegurar que los padres y madres = -
cumplan con su obligacion de proveer alimentos a sus |
hijos e hijas menores de edad,. fumentanda la
responsabilidad. en. el e;erc!cm de ia cnanza la o

matermdad v la patermdad

Al reconocer !egalmente a sus h!]ﬂs e huas n estableceri_z_-a
la paternidad, se les prnvee sentldo de’ peﬂenencta e
identidad. También les provee: ‘derechos: como; recibir
una pension alimentaria, mscnpcmn de! apekiidoi
paterno en el Registro Demograf:{:n vy el derecho a
heredar. En caso de fallecimiento o mcapac:dad del

padre, podrian ser elegibles para reciblr ias benef;clos
de segure sucaal veieranos o de otrns tlpus '

Este folleto ofrece informacion sobre el Cerlificado de
Paternidad; documento que se utiliza para el
reconocimiento voluntario de hijos e hijas que nacen de
padres y madres que no estén casados entre si.

Tengo un(a) hijo(a), pero no estoy casado,
¢Como puedo reconocerio(a)
voluntariamente?

Un padre podra reconocer la paternidad de un hijo o hija
firmando el Certificado de Paternidad, segdn lo dispuesto
por {a Ley Nim. 5 de 30 de diciembre de 1986, segln
enmendada, conocida como la Ley Orgénica de Ia
Administracion para el Sustento de Menores.

£l Certificado de Paternidad es el medio exclusivo para el
reconocimiento voluntario de un(a) hijo(a) nacido(a) fuera
de matrimonio. Ningin otro medio de reconocimiento de
paternidad, como declaraciones juradas suscritas ante un
notario pablico, es valido.

¢Dénde consigo un Certificado de Paternidad?

La ASUME vy el Registro Demogréfico del Departamento de
Salud pueden ofrecerle el certificado y la orientacion
necesaria para llenario.

+Gomo se completara el Certificado de
Paternidad?

El certificado debe completarse bajo juramento o
afirmacién del padre v la madre. Debe hacerse ante la
presencia de un notario(a), un(a) oficial a cargo del
Registro Demogréfico, un(a) funcionario(a) autorizado(a)
de la ASUME o funcionarios(as) de hospitales pablicos o
privados designados por el/la Administrador(a) de ASUME
y elfia Secretario(a) de Salud.

£Qué informacion deho proveer en el
Certificado de Paternidad?

La informacitn que usted debera proveer es la siguiente:
nombre del padre y la madre, fecha y fugar de nacimiento,
direccion residencial, nimeros de segyro social u otro
nimero que sirva de identificacion, firmas del padre, la
madre y testigos. Adn en caso de que no provea toda la
informacidn solicitada, el reconocimiento voluntario de su
hijo o hija puede completarse.

iQué otra informacion incluye el Certificado
de Paternidad?

El Certificado de Paternidad incluye informacion sobre los
derechos, responsabilidades y consecuencias legales de
firmarlo. Esta informacion debe ser provista por escrito y
oralmente a ambos firmantes antes de suscribirio.

20ué validez tiene el Certificade de
Paternidad firmado?

Una vez completado conforme a ia ley, tiene la misma
fuerza y efecto que una orden administrativa o judicial de
paternidad. Por lo fanto, no serd necesario que un(a)
Juez(a) Administrativo de la ASUME o un(a) Juez(a) del
Tribunal lo ratifique.

$i me arrepiento, ;puedo cancelar el
Certificado de Paternidad?

Si. Cualquiera de los firmantes puede cancelarlo dentro de
60 dias a partir de la fecha de la firma del certificado.

Una vez concluido el término de 60 dias, sdlo podra
cancelar el certificado ante el Tribunal alegando fraude,

violencia, intimidacién o error. El/la solicitante de la




personales, se agilizan tus
mentaria v 10 que hace tu

go mas conveniente para ti
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carios y postales
en cualquier sucursal del Banco Popular)

uir el nimero de caso de ASUME y mantén tu informacién al dia.

e con tus hijos y demuéstrales que los amas.

A partir del 3 de mayo de 2011, .
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heques personales ni corporativos




AGUADILLA

Bo, Caimital Alto, Carretera #2, Km, 120.4
Detras de Recursos Naturales

Tel, 787-891-6250, 787-931-7946

Fax 787-891-3750

ARECIBO

Carr. # 2 Interior, Km. 76.1, Ave. Llorens Torres
Detras del Arecibo Shopping Center,

Altos de Manpower

Tel. 787-880-4577, 787-880-4580

Fax 787-817-25677

BAYAMON

Autoridad de Edificios Pabticos
Centro Gubernamental de Bayamon
Carr, 167, esquina Calle Betances
Paseo del Parque, 3er piso

Tel. 787-269-2460, 787-269-0567
Fax 787-269-0566

CAGUAS

Edif, Angora #162

Calle Gautier Beniiez

Tel. 787-745-4630, 1225, 1280, 1245, 1250,4650
Fax 787-286-8360,745-0455

CARGLINA

Centro Gubernamental

Ave. Fernandez Juncos, 1er piso
Tel, 787-257-1080, 787-768-1735
Fax 787-769-6450

GUAYAMA
Edif. Sisa, Paseo del Pueblo #6,
Tel. 787-864-4303,4304

Fax 787-592-7027

MAYAGUEZ

Edif, Bianca, 2do piso

Calle de 1a Candelaria #210 oeste
Mayagliez, PR

Tel. 787-265-8220

Fax 787-265-8299

PONGE

210 Sabanetas Industrial Park
Frente Check Point
Mercedita, Ponce

Tet. 787-259-3269

Fax 787-842-7964,7961

HUMACAQ

Blvrd. Del Rio

Ramal #3, Barrio Rio Abajo
Humacao, PR

Tel, 787-285-1535,1620
Fax 787-850-2635

SAN JUAN

Ave. Ponce de Ledn #1406

Pda. 20, Sétano

(Antiguo Gonzdlez Padin, Santurce)
Tel. 787-725-5580

Fax 787-722-7335



