
 
 

500 Ave. Roberto H. Todd (Parada 18 – Santurce)  

San Juan, PR 00907-3941 

 

 

 

CONTACTOS 

TELECOMUNICACIONES 
 

Compañía:  AT&T MOBILITY / AT&T LD  Compañía:  CLARO MOVIL 

Núm. Servicio al Cliente:  1-800-331-0500  Núm. Servicio al Cliente:  787-763-3333 
Núm. Servicio Universal:  787-405-5463  Núm. Servicio Universal:  787-774-3000 

Dirección:  PO BOX 192830  Dirección:  PO BOX 70367 
  SAN JUAN, PR 00919-2830    SAN JUAN, PR 00936-8637 
     

     

Compañía:  OPEN MOBILE  Compañía:  CLARO FIJO / INTERNET / SATELITE 

Núm. Servicio al Cliente:  787-530-2000  Núm. Servicio al Cliente:  787-775-0000 
Núm. Servicio Universal:  787-530-2000  Núm. Servicio Universal:  787-774-3000 

Dirección:  PO BOX 7891  Dirección:  PO BOX 360998 
  PMB 856    SAN JUAN, PR 00936-0998 
  GUAYNABO, PR 00970-7891  Reportar Averías:  787-707-0611 
     

     

Compañía:  SPRINT  Compañía:  T-MOBILE 

Núm. Servicio al Cliente:  1-866-247-8148  Núm. Servicio al Cliente:  1-800-937-8997 
Núm. Servicio Universal:  NO OFRECE EL PRODUCTO  Núm. Servicio Universal:  1-888-543-3620 

Dirección:  PO BOX 8077  Dirección:  PO BOX 191957 
  LONDON, KY 40742   SAN JUAN, PR 00919-1957 
     

     
     
     



 
 

500 Ave. Roberto H. Todd (Parada 18 – Santurce)  

San Juan, PR 00907-3941 

 

 

 

 

Compañía:  CHOICE CABLE TV  Compañía:  LIBERTY 

Núm. Servicio al Cliente:  1-877-717-0400  Núm. Servicio al Cliente:  787-355-3535 
Dirección:  PO BOX 204  Dirección:  PO BOX 192296 

  MERCEDITA, PR 00715    SAN JUAN, PR 00919-2296 
     
     

 

     
     
     
     

TELECOMUNICACIONES CONTINUACION 

     
     

Compañía:  WORLDNET TELECOMMUNICATIONS  Compañía:  PRIMUS 

Núm. Servicio al Cliente:  787-277-0210  Núm. Servicio al Cliente:  1-877-627-6190 
Núm. Servicio Universal:  787-277-0210  Núm. Servicio Universal:  NO OFRECE EL PRODUCTO 

Dirección:  CENTRO INTERNACIONAL DE MERCADEO 90  Dirección:  220 PLAZA WESTERN AUTO  
  CARR 165 STE 201    PMB 195 STE 101 
  GUAYNABO, PR 00968-8059    TRUJILLO ALTO, PR 00976-3607 
     

     

Compañía:  TELEFONICA LARGA DISTANCIA (TLD)    

Núm. Servicio al Cliente:  787-781-8181    
Núm. Servicio Universal:  NO OFRECE EL PRODUCTO    

Dirección:  PO BOX 70325    
  SAN JUAN, PR 00936-8325    
     

CABLE TV 
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SATELITE 
 

Compañía:  CLARO FIJO / INTERNET / SATELITE  Compañía:  DIRECTV 

Núm. Servicio al Cliente:  787-775-0000  Núm. Servicio al Cliente:  787-776-5252 
Núm. Servicio Universal:  787-774-3000  Dirección:  PO BOX 71413 

Dirección:  PO BOX 360998    SAN JUAN, PR 00936-8513 
  SAN JUAN, PR 00936-0998    

Reportar Averías:  787-707-0611    
     

     

Compañía:  DISH NETWORK    

Núm. Servicio al Cliente:  1-888-599-3474    
Dirección:  DISPUTE RESOLUTION TEAM    

  PO BOX 9040    
  LITTLETON, CO 80120    
     

 

AGENCIAS FED 
 

Agencia:  FCC  Agencia:  FTC 

Núm. de contacto:  1-888-225-5322  Núm. de contacto:  1-877-382-4357 
Dirección:  445 12th Street SW  DO NOT CALL:  1-888-382-1222 

  WASHINGTON, DC 20554  Dirección:  600 PENNSYLVANIA AVENUE, NW 
     WASHINGTON, DC 20580 
     

 

 


