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Descripcion del Servicio

Proporcionar al ciudadano acceso a la informacién sobre los servicios y tramites de las agencias de
gobierno integradas a Tu Linea de Servicios de Gobierno 3-1-1.

La visidon de Tu Linea de Servicio de Gobierno 3-1-1 es que el ciudadano lo identifique como su principal
centro de informacion sobre tramites y servicios de las agencias de gobierno federal, estatal y municipal.

Audiencia

= Ciudadania en general

Consideraciones

Esta informacidn fue revisada y aprobada por la agencia. Es responsabilidad del ciudadano orientarse
sobre toda documentacién adicional, y de ser necesario, solicitar asesoria de un especialista. Tu Linea de
Servicios de Gobierno 3-1-1 no esta autorizada a ofrecer ningln tipo de asesoria, completar solicitudes
y/o formularios a nombre del ciudadano.

Entre las funciones que tiene Tu Linea de Servicio de Gobierno 3-1-1 se encuentran:

e Proporcionar al ciudadano una valiosa herramienta de busqueda de informacion relacionada
con los trdmites y servicios del gobierno estatal y sus dependencias.

e Proveer un directorio consolidado de todas las agencias federales, estatales y municipales.

e Servir de enlace entre la agencia y el ciudadano para ofrecer la informacién mas reciente,
precisa y clara.

e Promover la creacion de una cultura de calidad y eficiencia tanto en la gestidén de las agencias
como en el desempefio de los servidores publicos.

Las agencias, dependencias u oficinas de agencias gubernamentales integradas a Tu Linea de Servicio de
Gobierno 3-1-1 son:

1. Administracion de Desarrollo Socioeconédmico de la Familia (ADSEF)
=  Se realiza el proceso de pre-cualificacion para el Programa de Asistencia Nutricional (PAN) y
el Programa de Ayuda Temporal a Familias Necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés). Se
calendarizan las citas en las oficinas correspondientes.
= Radicaciéon y seguimientos de querellas hacia la agencia a través de referido.

2. Administracion para el Sustento de Menores (ASUME)
= Certificacion de ASUME
= |nformacidn sobre pensidn alimentaria.
3. Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)
= Reporte de Uso Indebido de Agua Potable
= Reporte de Salideros de Agua

4. Autoridad de Desperdicios Sélidos (ADS)
= Informacidn relacionada a la localizacidn de los Centros de Reciclaje.
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= QOrientacidn de las charlas educativas que ofrece la agencia relacionadas a la importancia de
conservar el medio ambiente.

5. Comision de Servicio Publico (CSP)
= Informacidn y requisitos para solicitar y renovar la Licencia para Operadores de Vehiculos de
Carga (por ejemplo: ambulancias, dmnibus escolar y taxi)
= Informacidn y requisitos para solicitar la Certificacion de Taxi-Turistico (TX-T).

6. Compaiiia de Parques Nacionales de Puerto Rico (CPNPR)
= Informacidn relacionada a los Centros Vacacionales.
= QOrientacién sobre como se puede hacer una reservacién en un Centro Vacacional.

7. Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico (CBPR)
=  QOrientacidn relacionada a la solicitud de charlas sobre la prevencién de incendios.
= Informacién sobre el Programa de Asientos Protectores.

8. Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO)
= Informacidn y orientacién sobre radicacion de querellas ante DACO.
= Radicacién de quejas y denuncias ante DACO.

9. Departamento de Estado (ESTADO)
a. Escuela Diplomatica y Relaciones Exteriores
=  Registro para el Programa Campus Puerto Rico

b. Oficina de Orientacién y Servicios a Inmigrantes en Puerto Rico (OOSI)
= OQOrientacion relacionada a los distintos tramites canalizados a través de la oficina.
= Informacidn sobre los cursos de inglés conducentes a la obtencién de la ciudadania.

c. Oficina de Pasaporte
= |nformacidn y orientacidn sobre la solicitud de Libros y Tarjetas de Pasaporte.
= Informacidn sobre renovaciones de Libros y Tarjetas de Pasaporte.

d. Oficina de Registro de Marcas y Nombres Comerciales
= Informacidn sobre el proceso para presentar solicitudes de marcas o nombres
comerciales.
= |nformacidn sobre los costos de las diferentes transacciones del Registro de Marcas y
Nombres Comerciales.

e. Secretaria Auxiliar de Relaciones Exteriores
= Guia para el viajero y Guia para visitante.

10. Departamento de Recreacion y Deportes (DRD)
= Informacion de certificaciones y licencias.
= QOrientacidn sobre programas y ayudas para atletas de alto rendimiento.

11. Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA)
a. Comisionado Cuerpo de Vigilantes (CCV)
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= Radicaciéon y seguimiento de querellas ambientales, tales como: Corte de arboles sin
permiso, pesca ilegal y extracciéon de arena sin permiso, entre otros.
b. Oficina del Comisionado de Navegacion (OCN)
= Informacidn y envio de formularios para el Registro de Embarcaciones y Licencias de
Navegacion.
c. Negociado de Permisos y Endosos (NPE)
= QOrientacidn y envio de formularios sobre la Licencia de Caza, Pesca y Vida Silvestre,
Permiso de corte, poda y trasplante de arboles.
d. Negociado de Pesca y Vida Silvestre (NPVS)
=  QOrientacidn sobre lugares y los horarios de la temporada de caza.
e. Negociado de Servicios Forestales (NSF)
= Informacién y orientacién al ciudadano sobre los bosques de Puerto Rico, proveyéndole
al ciudadano una guia completa de lugares, horarios y facilidades para el uso y disfrute
de éstos.

12. Departamento de Salud (DS)
= Registro de Poblacién con Necesidades Funcionales y de Acceso.

13. Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP)
a. Autoridad de Carreteras y Transportacion (ACT)
=  QOrientacidn sobre la radicacién y seguimiento de querellas por mantenimiento de
autopistas.
= QOrientacidn sobre el proceso de cémo radicar querellas por dafios sufridos en un
vehiculo mientras transitaba por la autopista.
o Auto-Expreso (AEX)
- Informacidn relacionada a estaciones, costos y adquisicion de sellos.
o Obras Publicas (OP)
- Radicacidn y seguimiento de querellas para el mantenimiento de
carreteras estatales.
- Radicacidn y seguimiento de querellas por dafios sufridos en un vehiculo
mientras transitaba en una carretera estatal.
o Tren Urbano (TU)
- Informacién de estaciones, tarifas y horarios de servicios.
b. Autoridad de Transporte Integrado (ATI)
= Informacidn sobre centros de transbordo, rutas y paradas de los autobuses.
= Informacion sobre costos e itinerarios de las lanchas.
c. Directoria de Servicio al Conductor (DISCO)
= Informacidny envio de formularios sobre las siguientes licencias y tramites: aprendizaje,
conducir y vehiculos.
= Tarjetas de Identificaciéon (menores y adultos)
= Permiso de estacionamiento en forma de rdtulo removible para personas con
impedimentos.
= Informacidn sobre los horarios, ubicaciones y nimeros telefdnicos de las diferentes
oficinas de los CESCO.

14. Junta de Calidad Ambiental (JCA)
= [nformacidn sobre radicacién e investigacidn de querellas ambientales.
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= [nformacidn y envio de formularios sobre los permisos de las siguientes divisiones: Agua,
Aire y Terrenos.

15. Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 (E911)
= Informacidn sobre el Sistema de Emergencias 9-1-1.
= Informacién para solicitar charlas y/o actividades de educacion a la comunidad.

16. Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (JRTPR)
= Informacidén sobre el proceso para conocer el estatus de querellas informales o formales.
= Informacidén sobre el proceso para radicar querellas relacionadas a telefonia, cable tv y
televisidn por satélite en Puerto Rico.

17. Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe)
= |nformacidn sobre el proceso para tramitar un Permiso de Usos Residencial o Comercial.
= |nformacidn sobre el proceso para tramitar el Certificado de Prevencién de Incendios y el
Certificado de Salud Ambiental.

18. Oficina Estatal de Politica Publica Energética (OEPPE)
= Informacidn sobre el Programa de Asistencia de Climatizacién.

Lugar y Horario de Servicio

Lugar: Junta de Gobierno de Servicio 9-1-1
Directorio Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1

Horario:  Lunes aviernes
8:00am — 6:00pm Centro de Recepcidn de Llamadas

Teléfono: 3-1-10 (787) 792-5533

Costo del Servicio y Métodos de Pago

Solicitar el servicio no conlleva costo.

Requisitos para Obtener Servicio

e Estar en Puerto Rico.

Nota: Si la persona se encuentra fuera de Puerto Rico, su llamada serd recibida por el centro de
recepcién de llamadas del 3-1-1 de la ciudad en la cual se encuentre, si es que existe alguno.

Preguntas Frecuentes

e ¢Qué ley crea Tu Linea de Servicios de Gobierno 3-1-1? — El 12 de julio de 2011, se crea la Ley
NUm. 126, para enmendar la Ley NUm. 144 del 22 de diciembre de 1994, conocida como “Ley
para la Atencion Rapida de Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Publica” la cual faculta
al Sistema de Emergencias 9-1-1 a crear el 3-1-1. La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 tiene la
mision de reducir el tiempo que toma a los ciudadanos comunicarse con las agencias de
seguridad publica, mediante la prestacidn de un servicio rapido y eficiente de recepcion de
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llamadas de emergencias a través del Sistema de Emergencias 9-1-1. Este servicio de atencién
al ciudadano es el mecanismo mas moderno, agil y confiable para acceder a una gama de
servicios gubernamentales mediante una sola llamada.

Enlaces Relacionados

Pagina(s) de Internet:

WWWw.pr.gov

Redes Sociales

Facebook: 911PR
Instagram: 911PR
Twitter: @911PuertoRico
YouTube: 911PR
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